Keériink mindenkit, amennyiben vasarléja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el jelen
tajékoztaté anyagunkat, és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és magara kotelez6 érvényiinek tekinti.

Jelen webdruhdzban, a rendelések leadasaval létrejovo fogyasztdi szerzédésben, illetve a késébbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar.
2001:CVIII 6.§(2) szerint Vasarlé megrendelése altaldban akkor 1ép életbe, ha azt e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljak munkatérsaink.
Amennyiben a vasarléhoz ez 48 o6ran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

A megrendelés visszaigazolasanak nyelve a szerz6déskités nyelvével megegyezik.

Kereskedd és a vasarld kozoétt jelen webaruhazon keresztiil létrejétt fogyasztdi szerzédés (hatalya szerint: 45/2014(11.26)Korm.r. "Uzlethelyiségen
kivl, illetve tavollévék kozott kotott szerz6dés") nem tekinthetd irdsba foglalt szerzédésnek, igy az nem kerdil iktatasra, és késébbiekben papir alapon
nem el6hivhatd, nem hozzaférhetd.

45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint eljarva, ezton is felhivjuk vasarldink szives figyelmét, hogy a webaruhazban leadott megrendeléssel a
vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik!

Vasarld részére a megrendelt termékeket csak a jelen ASZF, mint vasarlési feltételek elfogadésat kivetSen, a webaruhazban rogzitett és a 2001:CVIII
alapjan visszaigazolt megrendelési eljaras keretében, és a termékek kifizetése utan tudjuk biztositani, igy a 45/2014(11.26) Korm.r. 13.§ és 19.§
eseteire a fogyasztd, mint "szerz6déskistést megelézd teljesitésre” nem formalhat igényt.

A webaruhdazban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet technikai lehetGségeinek, sajatossagainak és korlatainak ismeretét, és a
technoldgidval egyiitt jaré hibalehet6ségek elfogadasat. Javasoljuk, hogy hasznaljon virus- és spyware-védelmi szoftvereket friss adatbazissal, és
mindenkor telepitse az operacios rendszer és a bongészdje aktualis biztonsagi frissitéseit.

Ajanlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome 35, Moxilla Firefox 30, Internet Explorer 11 és ezen bongészok frissebb valtozatai. Mas
bongészokon a webshop nem feltétlendl tud korrekt miikodést garantalni.

Kereskedd nem felelés semmilyen karért, amely a weboldalra vald csatlakozas miatt kovetkezett be. Vasarldt terheli a szamitdgépe, illetve az azon
taldlhatd adatok védelmének kotelezettsége.

Vasarld a webshopot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Kereskedd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerdild,
illetve a vasarolt termékekkel okozott vagyoni és nem vagyoni eredet(i karokért. A Kereskedd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal
tanusitott magatartasért.

A Vasarld teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, a webshop hasznalata soran termékhez kapcsolddd, a webshop altal tarolt
hozzaszolasaiban kifejtett véleményéért is.

Vasarl6 a termékek szakszer(tlen hasznalatabol illetve kezelésébdl eredd balesetekért onalldan, polgari jogi és biintetdjogi vonatkozasban is felelGs.
Ezen elv mentén, Keresked6 nem kot fogyasztoi szerz6dést kiskoru, vagy jogilag korlatozottan cselekvoképes személlyel.

A megrendelést Keresked6 a webaruhazon keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlé a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot helyesen adja
meg. A Kereskeddt a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminem( felelésség nem terheli.

A webshop egésze - beleértve a képek, szévegek, design - mind a szolgaltatd tulajdonat képezik, amik szerzéi jogvédelem alatt alinak. A webshopbol
torténd részleges, vagy teljes masolas csak a szolgaltatd irdsbeli hozzajarulasaval torténhet.

A webdaruhaz miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk .
(Email: info@ugyismegveszel.hu; Telefon: 06 80 808 011, +36 1 255 0222; Levelezési cim: SAD Logisztikai és Online Média Kft. 2030 Erd, Didsi Ut 35.)
rendelkezésére all.

Ha problémaja merlilne fel az igyfélszolgalattal kapcsolatban, irjon nekiink a panasz@irjnekunk.hu-ra, soron kiviil kivizsgaljuk a panaszat.
1. FEJEZET: ASzF

JOGI TAJEKOZTATAS az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKROL

a 45/2014(11.26.) "a Keresked6 és a Fogyaszt6 kozott kotott szerzédésekrdl"

sz0l6 Kormanyrendelet szerint

A)

Webdruhadzunk szolgaltatasait az alabbi vallalkozas mint Kereskedd latja el:

SAD Logisztikai és Online Média Kft.

Postacim: 2030 Erd, Didsi Ut 35.

Cégjegyzékszam: 12-09-009642

MKEH Engedély szama: PR7640

Adoszam: 25130128-2-12

Telefonos nyitvatartas: Hétf6tdl cstitortokig 10:00 - 16:00 kozott, pénteken: 09:00 - 12:00 kdzott

Email: info@ugyismegveszel.hu

Telefon: 06 80 808 011, +36 1 255 0222

B)

Kereskedd f6 tevékenységi kore jelen webdruhaz kapcsan: Csomagkuildd, internetes kiskereskedelem (4791'08).

Kereskedd a 45/2014(11.26) Korm.r. 20.§ tekintetében tajékoztatja a vasarldt, hogy jelen webaruhazban termékeket értékesit (nem szolgaltatasokat).

A megrendelt termék teljesitése a vasarlas alkalmaval "teljes egészében" megtorténik, nincs tobb részletben torténd részteljesités, igy az elallasi jog
alkalmazasa esetében részosszeg-kifizetés formajaban kartérités nem alkalmazhato, alkalmazhat viszont az elallas idészakaban a vevonél megseériilt
csomagra és termékre az értékcsokkenési felelGsség viselése. Ezen felelésségrél ASZF-tink H) pontja ad bévebb tajékoztatast.
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Webaruhazunk igénybevevéi: a 45/2014(11.26) Kormanyrendeletben illetve a 2013.V. tv (4j Ptk.) 8:1.§(1)3. szerint "fogyasztd"-nak mindsulé
maganszemélyek (mely értelmezésben fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy).

Ertelmezésben tovabbiakban a Fogyaszté még "Vésarld" vagy mint "Felhasznald", Kereskeds és Fogyasztd egyiittesen "Felek" megnevezés alatt
szerepelhet.

Korm.r.4.§ 10. Tavollévok kozott kététt szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas nydjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil Ggy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

Korm.r.4.§ 14. Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerz8dés: olyan fogyasztdi szerz8dés,
a) amelyet a szerz6d6 felek egyidejli fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg;
b) amelyre vonatkozodan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott kortilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévék kozotti kommunikaciot lehetvé tévo eszkoz alkalmazasaval kézvetlentl azt kovetéen
kotottek meg, hogy a vallalkozas — a felek egyidejli fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba Iépett a fogyasztdval a vallalkozas
lizlethelyiségétdl eltér6 helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Gt soran kotéttek meg, amelynek célja a termékek vagy szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd
értékesitése vagy népszer(sitése;

Jelen webaruhaz a Korm.r.4.§ 11. szerint "tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz"-nek és "tavértékesitési rendszernek" mindsiil.

A fogyasztéi arak brutté arak (az AFA-t tartalmazzak). A végosszeg a termékek dssz arabol és a szallitasi dijbol tevddik dssze. A Fogyaszté a
weboldalon a "vasarloi kosar" 6sszedllitdsa utan, a RENDELES gombra kattintva fogyasztdi szerz6dést kot a Kereskeddvel. A kételem keletkezésérdl a
Kereskedd emailben (Korm.r.4.§ 9.) tdjékoztatja a Fogyasztot.

Korm.r.4.§ 9. tartos adathordozd: olyan eszkéz, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kilonésen a papir, az USB kulcs, a
CD-ROM, a DVD, a memodria kartya, a szamitdgép merevlemeze és az elektronikus levél;

Vasarloink - a termékek jelen webaruhazban torténé megvasarlasdhoz - szamlazasi adatait és szallitasi cimét rogzitentink kell.

A rendeléskezelés soran torténé adatkezelés szabalyait a 2011. évi CXII. Infotv. alapjan készlilt adatkezelési nyilatkozatunk, tajékoztatonk II. Fejezete
tartalmazza.

0
Weboldal Miszaki Uzemeltetése:

2001:CVIII.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy adataik kezelését webtarhely-szolgaltatoként a Rackforest Kft. (székhely és
postacim: H-1108 — Budapest —Kozma u. 2.; tel.: +36 70 398 1166; email: info@rackforest.hu) lizemelteti az MTA SZTAKI BIX budapesti
szerverkdzpontban.

A webaruhdzban rogzitett megrendelési adatok tarolasa tehat helyileg Magyarorszagon bellil, Budapesten torténik.
D)
Az 6sszes megrendelt termékre az alabbi szallitasi informaciok vonatkoznak.

Kereskedd koteles személyes atvételre biztositani, vagy szallitdszolgalat Utjan a Vasarld altal a Megrendelblapon kivalasztott termékeket az azon
megjelolt széllitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba titkozik, Ugy a Kereskedd koteles haladéktalanul
e-mail vagy telefon Utjan felvenni a kapcsolatot a Vasarlval a tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vasarlé koteles az altala feladott MegrendelSlapon megjeldlt és a Kereskedd altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a Kereskedd altal
kiildott visszaigazolason feltlintetett vételdrat - mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza, és magaban foglalja az AFA-t —
készpénzben a szallitd részére, illetve el6zetesen banki dtutaldssal megfizetni.

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Kereskedd tulajdonaban marad.
6.000 Ft érték alatt Keresked6 bankkkartyas fizetés (Paypal) és el6re utalas esetén 990 Ft, utanvét esetén 1290 Ft szallitasi koltséget szamol fel.

A csomadfeladas napjan e-mail-ben kapja meg a csomag(ok) ragszamat és a diszpécser telefonszamat, igy a Vasarld kovetkez6 munkanap, reggel 8
o6ratol érdeklédni tud a csomagja hollétérdl.

Kulf6ldi szallitasra egyedi dij-egyeztetés sziikséges.
Kérjiik, a regisztraciénal vagy a megrendelésnél adjon meg telefonszamot, igy a futar kdnnyebben tud egyeztetni Onnel.
A megrendelések feldolgozasa 2 munkanapon beliil torténik.

Altalanos teljesftési hatérid a visszaigazolastdl szamitott maximum 20 munkanapon belil. Altalanos szallitési id6 a visszaigazolastol szamitott 1-3
munkanapon belil.

Ha a szolgaltatd a szerzédésben vallalt kitelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, kiteles
errl Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beldl
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként
célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni.

Figyelem! A szallitast olyan helyre kérje, ahol mindig tartdzkodik valaki, aki tud a csomag érkezéséral.

Ha a kiszallitas kétszeri probalkozas ellenére is sikertelen, az Gjbdli kiszallitasok dijat mint a Kereskedd altal addig viselt tobbletkoltséget, a Vasarldra
terheljlik!

Kérjlik, hogy csak abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket készpénzes (utanvétes) fizetésre, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja
fizetni annak dijat a szallitdnak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a csomag tartalmara vonatkozo reklamacidt kizardlag abban az esetben tudjuk elfogadni, ha a hidny vagy sériilés
ténye a fuvarlevélen rogzitésre kertil. Az ebbdl fakado kellemetlenség elkeriilése végett kérjik, hogy a csomag tartalmat, a termékeket aszerint hogy
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valéban a megrendelt termékek-e €s hogy azok nem ériiltek-e, még a szallité jelenlétében sziveskedjenek ellendrizni! Utélagos, jegyz6konyv nélkili
reklamaciét NEM ALL moédunkban elfogadni!

E)

Jelen weboldalon az 1997:CLV.Fogyvtv.14.§(4) és (5) illetve a 4/2009.(1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet szerint az arak feltintetése Ft
pénznemben torténik, a webshop vastag betlivel jelzi az arakat. A termékek mindig a megrendelés pillanataban feltiintetett fogyasztoi aron kertilnek
értékesitésre.

A vételdr a termék adatlapon, a kivalasztott termék megadott jellemz6vel meghatérozott feltiintetett &r, vagyis az adott arucikk bruttd (Afa-t is
tartalmazo) vételara, amely a szallitasi dijat nem tartalmazza.

Kereskedd fenntartja a jogot termékei arainak eseti valtoztatasaira, amely nem visszahato hatalyud. Szintgy, a termékek vételarai biztosan nem
valtoznak az adott fogyaszté szamara, a megrendelés leadasa és az arucikkek kézhezvétele kozotti idészakban.

Fizetési lehetéségek:

1. Az utanvétes szallitas esetén a szamla kiegyenlitése utanvéttel torténik. Az utdnvét valasztasakor a futar kézbesitéjének kell kifizetni a szallitasi
koltségekkel terhelt vételarat, készpénzben.

2. Eléreutalssal: a Keresked altal kidllitott AFAs szamla tartalmazza a bankszamla-szamot. Az 4tutalds beérkezése utan keriil a csomag elinditésra.
3. Bankkartyas fizetéssel online (Paypal segitségével).

F)

A szerz6déskotést kovetl telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkoz hasznalati dijara vonatkozd szabalyok:

Korm.r. 6.§ Ha a vallalkozas a szerzédéskotést kvet6 kapcsolattartashoz telefonos ligyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele
kapcsolatba Iép6 fogyasztét a hivasért emelt dij nem terheli. Kereskedd tigyfélszolgalati telefonszémai normal (nem-emelt) hivasdiju telefonszamunk:
+36 1 255 0222.

Korm.r. 7.§(1) A vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési mdddal Gsszefliggésben felmerdilt altala viselt koltséget meghaladé dijat
nem szamithat fel (ilyen a szallitassal kapcsolatos koltsége, melyet valtozatlan értéken szamlaz tovabb, és az internetes bankkartya-elfogadas esetén a
banki jutalék mint koltség).

G)
Jelen tajékoztatasra és a weboldalon talalhatd termékleirasokra a Korm.r.11.§-a érvényes.
WEBARUHAZ ES REGISZTRACIO

Webéruhazunkban regisztracié utan vasarolhat. A regisztracié kényelmes és hasznos abban, hogy ne kelljen minden egyes vésarlas soran Onnek a
szallitasi és szamlazasi adatait Ujra begépelnie.

A regisztraci6 soran az adatlapot értelemszer(ien ki kell tolteni. Lehetéség van eltér6 szallitasi és szamlazasi cim megadasara is, azonban fontos, hogy
a szallitasi cimen legyen valaki, aki atveszi a kiildeményt.

A Keresked6t a Felhasznalo éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibdért semminem(i felelésség nem terheli. Keresked6t a regisztralt adatok Ugyfél altal torténd megvaltoztatasabdl ered6 karért, hibaért semminemdi
felelésség nem terheli.

A Keresked6t nem terheli felel6sség az abbdl adodd karokért, ha a Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a
Kereskeddnek felréhatd okbdl hozzaférhet6vé valik.

A WEBARUHAZ HASZNALATA

A webarhaz hasznalata soran a fellilet megjelenése, a fogyasztoi szerz6déskotés és regisztracio nyelve: magyar.
MEGRENDELES

A megrendelés 6sszeallitisa

Az egyes arucikkek kategoridkba sorolva talalhatdak.

A megvasarolhatd termékek mellett taldlhatd a "Kosarba" gomb. Erre kattintva még nem vasarolja meg a terméket, csak betette a kosarba. Fent
mindig megjelenik és frissiil a vasarloi kosar aktualis értéke. Minden termék, amit betett a kosarba, addig marad ott, amig ki nem torli belle, vagy
meg nem rendeli. Kosara tartalmat barmikor ellenérizheti, mddosithatja, torolheti.

A megrendelés elkiildése
A "KOSAR" funkci6 6sszesitd részébl tovabblépve, a megrendelés véglegesitésénél lehet a szamlazasi és a szallitasi cimet rogziteni.

Tovabblépve Gsszesitében, a Webaruhaz felsorolja a rendelt arucikkeket, szallitasi koltséget és a fizetend6 Gsszeget. A fizetend6 6sszeg minden
koltséget tartalmaz. Itt lehet megjegyzést adni a rendeléshez (ami a futar munkajat is segiti).

2001:CVIII 5.8 (c) szerint tajékoztatjuk, hogy ebben a vasarlasi lépésben, a megrendelés véglegesitése el6tt van lehetésége minden addig bevitt adat
Ujraellenérzésére, adatbeviteli hibak feltarasara, javitasara.

Ha befejezte a vasarlast, az adatokat, a kosar tartalmat, a valaszott szallitasi és fizetési mddot ellendrizte, gorgessen lejjebb.

Jelolje be az "/}\SZF elfogadasa" négyzetet (itt a linkre kattintva jelen ASZF Ujra betoltédik és olvashatja), és kattintson alul a piros hatter(i
"MEGRENDELES MEGEROSITESE" gombra. Ezzel az esetlegesen javitandd adatbeviteli hibak javitasra kertilnek, az (j adatok mentésre kertilnek.

45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint ez(ton is felhivjuk vasarlink szives figyelmét, hogy a "MEGRENDELES MEGEROSITESE" gombra kattintva, a
webaruhazban leadott megrendeléssel a vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik!

Vasarlé a "MEGRENDELES MEGEROSITESE" gombbal tudja fogyasztdi szerzédéskstési szandékat véglegesiteni.
A rendelésér6l minden esetben visszaigazolast kap e-mailben.

MEGRENDELESEK VISSZAIGAZOLASA



Miutan a Vasarld elkiildte a megrendelést, 48 éran bellil automatikus e-mailben visszaigazolja a Webaruhaz a Felhasznalonak, hogy a Kereskedd
megkapta a Felhasznalé megrendelését. Az automatikus e-mail a megrendelésének részleteit és a fizetend6 Gsszeget is tartalmazza. A fizetendd

Osszegen kiviil mast nem kell fizetni. Ez az e-mail nem jelenti megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrdl tdjékoztat, hogy a megrendelés
beérkezett a Kereskedéhoz.

Amennyiben a beérkezett (izenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast ellenérizze a SPAM - levélszemét - mappakat is. Hibasan megadott
telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hianyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl addddan a megrendelés
teljesitése ellehetetlendilhet.

2001:CVIII Ektv. 6.§(2) szerint a Keresked6 a Vasarld ajanlatat kiilon elfogadd e-mail Utjan fogadja el. A szerzédés az ajanlat Kereskedd altali
elfogadasardl szold kiilon e-mail megérkezésekor jon létre, és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szo6l6 e-mail 48 déran bellili
megérkezésével. A Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil (48 dran beliil) nem kapja meg a Keresked6tdl az elkildott
rendelésére vonatkozo visszaigazolé e-mailt.

Ha az e-mail-ek azért nem érkeznek meg, mert a Felhasznald e-mail fiokjanak tarhelye betelt, vagy rossz e-mail cimet adott meg, és igy a Kereskedd a
visszaigazolast nem képes végrehajtani, emiatt kizarja a felelGsségét ezligyben. Ha a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében a Vasarld
hibat vesz észre, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Kereskedd felé az Ugyfélszolgalati elérhetéségek egyikén, a nem kivant rendelések teljesitésének
elker(ilése érdekében.

MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

Vasarlo a teljesités igényét a weboldalon a rendelés gombra kattintas pillanataban jelzi, tehat "azonnali" teljesitést kér (ettél az idéponttdl indul az
elallds joga).

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelélt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté 2 munkanapon belll keril feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben
e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Eseti indoklassal, de fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes egészben - ha a raktarban a termék
nem all rendelkezésre, vagy a gyartd ledllitotta a gyartasat, import6r a beszallitdsat. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendelével torténd
irasbeli (email) egyeztetést kdvetben kertilhet sor.

VETELAR
Termékeink vételdra mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon jelblve, az altaldnos forgalmi adét mar tartalmazza.
A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrdl megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Kereskedd fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenll nem befolyasolja.

Amennyiben a Keresked6 minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratél jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Kereskedd nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznald

elallhat vasarlasi szandékatol.

Amennyiben megrendelésébdl valamely termék beldthatd idon beldl nincsen raktaron, arrdl tajékoztatjuk és ha tovabbra is fenntartja megrendelését az
adott termékre, azt utdlag kiildjlk ki esetileg dijmentes szallitdssal, a megadott szallitasi cimre. Vasarlonak csak az utdlagosan megkildott termék arat
kell kifizetni a leegyeztetett fizetési moddal.

TERMEKLEIRASOK

A termékeknél megjelenitett képek nagy része nem illusztracié, hanem azok a termékek valddi képei. Néhany esetben viszont a jobb atlathatdsag miatt
olyan kép is megtalalhatd az adott termékhez, ami illusztracio.

A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardl lehet
megismerni. A Kereskedd szerz6désszer(i teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon nydjtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertilne fel, Gigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru minGségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a
weboldalon kozolteknél tobb informacidra van szliksége, kérjuk, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz.

Cégiink nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertetok a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténd elézetes bejelentés nélkdili
valtozasa miatt.

GARANCIA, SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Termékeinkre 10.000 Ft alatt 6 hdnap, 10.000 Ft felett 12 hdnap garanciat vallalunk.

Ha a termék nem rendeltetésszer(ien m(ikodik, cserét biztosithatunk.

A termékek szakszer(itlen kezelésébdl eredd hibak javitasara vagy cserére nem vagyunk kotelezhetGek!

A termékek szakszer(itlen hasznalatabol illetve kezelésébdl eredd balesetekért Gnalléan a termék hasznaldja polgari jogi és biintetéjogi vonatkozasban
is felelGs.

A tévesztett, illetve hibas termékeket veviszolgalatunkon jelezheti.

Egyes termékek esetén (ideértve elsGsorban a porcelan, az liveg és a fa anyagu edényeket és evéeszkdzoket) a nyilvanvaldan nem tulzé mértéki
(legfeljebb 2% - 3% kozotti), gyartastechnoldgidbdl adddd méretbeli-tliréshatérbeli eltérések nem jelentik a termék hibas teljesitését.

Az atvételkor kozolt, és nyilvanvaldan lényegi, jogos panasz esetén cégiink a megrendelt terméket 30 napon beliil visszavasarolja.

Amennyiben a termék a szerviznek javitasra lett dtadva, de szakértéi megallapitasra kertilt, hogy garancialis keretek kozott nem javithatd, és a
vasarlonak mar id8beli hatalyat vesztette az elallasi joga, el kell széllitsa a terméket. A vasarlonak a kézlésétdl szamitva 3 munkanap utan, raktarozasi
dijat szamol fel, aminek a mértéke napi 300,- Ft + AFA.

A kellékszavatossag, termékszavatossag és a jotallas tovabbi, részletes elveit jelen tajékoztatd 1.sz. mellékelete tartalmazza (gorgessen a tajékoztatd
anyagunk Z. pontja utani szakaszhoz).

E-Garancia keretében, a webaruhaz koltségére visszahozatott termékre nem lehet 3 napos csere jogot érvényesiteni. Ez esetben a terméket a
vasarlonak sajat koltségén kell a megadott cimre visszaszallitania.



RENDELESEK LEZARASA ES KISZALLITAS:

2001:CVIII 6.§(1) szerint tdjékoztatjuk, hogy a rendelés feladasa utéan de még kiszallitas el6tt, felvilagositas, specialis kérés, megrendelés-mddositas
vagy valamilyen felmerlt probléma bejelentése kapcsan kérjiik, jelezze azt a info@ugyismegveszel.hu email cimen vagy a 06 80 808 011, +36 1 255
0222telefonszamon.

2001:CVIII 6.8(2) szerint tajékoztatjuk, hogy megrendelését 48 oran beliil, a megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levélben visszaigazoljuk.
Kérjiik a visszaigazolast minden esetben varja meg! Kollégaink ellen6rzik a megrendelését és visszaigazolasban tajékoztatjuk a termékek allapotardl, a
kiszallitas idépontjarol és az esetlegesen felmerild szallitasi koltségekrél. Amennyiben a visszaigazolas az adott hataridén beliil nem érkezik meg
Onhdz, nem koteles a terméket megvasarolni vagy a szolgaltatast igénybe venni.

A szallitasrdl tajékoztatonk D) pontja ad részletes (tmutatast.

A széllitasi dijat is tartalmazé szamlat emailben kiildjiik meg, e-szamla forméjaban, a csomag futarszolgalatnak torténd atadasakor. Jelen ASZF
elfogadéasakor a vésarlo elfogadja, hogy szamlat moédositani utdlag nem &ll médunkban, papir alapt szédmlat nem tudunk adni a weboldalon leadott
rendelés mellé, csak a torvényi elGirasoknak megfelelS, idobélyeggel ellatott e-szamlat, mely alairas nélkdl is hiteles.

Kérjlik, hogy atvétel el6tt a csomag és a termék(ek) sériilésmentes allapotat ellendrizni sziveskedjen, amennyiben a csomagolason vagy a termékeken
barmilyen fizikai sériilést észlel, vetessen fel jegyzOkonyvet a szallitast végz6 futarral!

Kellemes vasarlast kivanunk!
H)

Korm.r. 20.§ (2)b) szerint a Fogyasztd a megrendelés bekiildése pillanatatdl kezdédden (tehat akar a termék atvétele elétt), legfeliebb 14 naptari
napon beliil, Korm.r. 4.8.9. szerint a(z) info@ugyismegveszel.hu cimre kild6tt email nyilatkozattal allhat el.

Elallasi nyilatkozatminta:

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
eldllasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas

nyUjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

Kelt

ELALLAST JOG A GYAKORLATBAN:

Eldllasra vonatkozd igényét e-mailben vagy személyesen irodankban (illetve postai Gton oda kiildott nyilatkozatal) jelentheti be.
FIGYELEM!

Korm.r. 29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hatarido alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

) olyan nem elre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza;
A korméanyrendelet ezen esetekben nem kotelezi a Keresked6t sem a termékek visszaszallitséra, sem a dijak visszafizetésére.

Korm.r.29.§(1)e) pont alapjan tajékoztatjuk, hogy egészségvédelmi okokbdl a fehérnemliket, zoknit, harisnyat, tapaszokat és egészséguigyi cikkeket
tartalmazd csomagok esetén ha a csomag megbontasra ker(lt,mivel a Keresked6 visszavenni ezeket a termékeket mar nem tudja Ujra-értékesités
céljabdl, igy ezesetben eldllasi jog nem érvényesithetd!

Egyes termékekkel kapcsolatban az elallasi jog alkalmazasardl, a vasarld kiilonos kérése esetén, Kereskedd tigyfélszolgalati elérhetéségein
természetesen szivesen valaszol és ad tajékoztatast.

VISSZAVETEL
a)

A termékeket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hidnytalan mennyiségi, minGségi allapotaban vessziik vissza a megrendelést kdvet6 14
napban.

45/2014(1I1.26)Korm.r. 25.§ szerint az elallasi jog gyakorlasaval visszakuildott olyan termék esetén, amelyet a vasarld "a termék jellégenek,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd" mértékben hasznalt, és ezen hasznalat soran a fogyasztd a
termék minésége vagy miikodési paraméterei vagy kiilleme felt(inGen lathatd, mérhet6 és bizonyithaté mértékben sérlilt, Ugy a fogyasztd azért
értékcsokkenéssel felel (tehat nem kdvetelheti vissza a termék Ujszer(i dllapotban érvényes fogyasztoi arat, csak a sériilés aranyaban kalkulalt rész-
Gsszeget, ami teljes értékvesztés is lehet).
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Ezen elv mentén, érdemben nem érvényesithetd elallasi jog az atvétel utan (egyértelmlien mar a Vasarlonal) megsériilt, jelentds kiilsérelmi nyomokkal
rendelkezd, és igy visszavehetetlen és Ujszer(ien eladhatatlan, vagy mar nyilvanvaldan hasznalhatatlan termékekre.

Szintugy nem érvényesithetd eldlldsi jog az olyan termékekre, amelyet a vasarlé a hasznalatba vételt kovetGen egyedi jellemzdvel latott el - felirat,
kép, cimke, egyedi megjelolés, fizikai rogzités nem oldhato kotéssel vagy a termék megrongalasaval, igy pl. flras és csavarozas - amit egyszer(
tisztitasi eljarassal eltavolitani nem lehet, tovabba ha olyan kémiai technoldgiat alkalmazott (ragasztas, vegytinta, festés), ami végleges elvaltozast
hagy és igy részben vagy egészében nem eltavolithatd, mert mindezek meghilsitjak a termék Gjszer( allapotban vald, Gjbdli kereskedelmi forgalomba
hozatalanak lehetGségét.

b)

Mar kiszallitott, de hibas teljesitésii (hibas 6sszeallitast, vagy a szallitas soran elromlott) tételek esetén, szavatossagi/jotallasi igények teljesitésével
kapcsolatban Kereskedd a visszaszallitasat belféldon vallalja (Korm.r.24.8).

Amennyiben a termékrdl felbontds utan a szallitd jelenlétében derll ki, hogy bizonyitottan sérdilt, és a sériilés az aru atvételét megelézéen keletkezett,
a termékre 14 napos cserelehetéséget biztositunk. Ebben az esetben a sériilést a szallito altal felvett jegyzékonyvvel igazolhatja.

Abban az esetben, ha a visszakiildott terméke(ke)t a Vasarld lathatdlag kibontotta csomagolasabol, és nem sikeriilt tisztazni a reklamacio okat,
Kereskedd nem vallalja a termék visszavasarlasat, ezért azt visszajuttatja a vasarlonak, a Vasarld koltségére.

DIJAK VISSZATERITESENEK MODJA:

Az aru ellenértékét a termék személyes visszajuttatasakor azonnal visszafizetjiik. Amennyiben szallitdszolgalattal kiildi vissza a terméket, akkor az
elallas email formajaban torténd (irasbeli) bejelentését kovetd legkésébb 14. naptari napra visszautaljuk az 6sszeget a Vasarld altal megadott
bankszémlaszéamra.

D

2013. évi V. tv. (Ptk.) 6:159.§ - 6:174.§ szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényre, jotallasra anyagi kovetelést csak a megérkezett
tételek atvétele utan, a) kdzos megegyezés Utjan, b) békéltet6 eljarassal vagy c) polgari jogi eljarasban lehet érvényesiteni.

2010. évi CLXXXIV tv. 1.sz. melléklete alapjén illetékes polgdri birdsag: a FOVAROSI TORVENYSZEK Pesti Kézponti Keriileti Birésaga.
Az illetékes Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testlilet:

PEST MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Jotallasi igény benyujtasanak feltétele: ha a kiérkezett tételek (termékek) nem hasznalhatdak (gyartasi hibasok, vagy szallitds kozben elromlottak), és
etekintetben egyértelm(ien megallapithatéan a Szallitét vagy a Keresked6t (SAD Logisztikai és Online Média Kft.) terheli felelGsség.

Kellék-/termék-szavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem érvényesithetd.

Szavatossagi vagy jotallasi igény benyjtasa 19/2014(1V.29) NGM.r. szerint nem fogyasztovédelmi panasznak mindstil. Rendelet szerint szavatossagi
igényéhez a létrejott fogyasztoi szerzédést a fogyasztonak kell bizonyitania, az eredeti AFAs szamla bemutatésaval.A szavatossagi igényrdl, illetve a
jotallas érvényesitése kapcsan és minden egyéb panasz esetén jegyzékonyvet kell felvenni. A szavatossagi eljarast e rendelet 4.§-a részletesen leirja.

J)

Kiemelt jogszabalyok hatalyos sz6vege elérhets:

2001:CVIII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566

2011:CXII Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257

2013:V Ptk. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159096

45/2014(11.26) Korm.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547

19/2014(IV.29) NGM.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978

Kapcsolddd jogszabalyok:

* A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény

*151/2003.(IX.22.) Korm.r. az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol

* A kereskedelemrdl szo6l6 2005. évi CLXIV. torvény

* A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. térvény
* A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény
* A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolé 210/2009.(IX.29.) Kormanyrendelet

* A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szdlé 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes
rendelet

Ezen jogszabalyok hatalyos és teljes valtozatat On a www.njt.hu weboldalon, a Nemzeti Jogtarban megtekintheti.
2)
Zaradék
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Kereskedd barmikor jogosult jelen vasarlasi tajékoztatd kondicidit egyoldalian mddositani, a tisztesség, lzleti etikai és jogszerliség megtartasa mellett.
Az esetleges mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

Jelen tajékoztatdban nem szabalyozott esetekben a J) pontban jelzett jogszabalyok keriilnek alkalmazasra, illetve Kereskedd email és telefonos
ligyfélszolgalata tud szobeli, vagy irasbeli, tovabbi, részletes tajékoztatast adni.

KUPONOK BEVALTASA

- Hliségpontokat, kedvezményes kuponokat, ajandék kuponokat utdlagosan ( a rendelés leadasat kovetéen) nem tudunk érvényesiteni.
- Egy rendelés leadasa esetén csak egy kupon valthat6 be egyszerre.

- A kapott kuponok érvényessége kiallitastol szamitott egy honap.

- Egy kupon csak egyszer hasznalhato fel havonta, felhasznalonként. Felhasznald alatt értiink minden olyan rendelés mogétt allo természetes vagy jogi
személyt, szervezetet, akihez egy azon email cim vagy kiszallitasi vagy szamlazasi cim tartozik.

1. FEJETET 1.sz. melléklete

A 45/2014(11.26)Korm.r. kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szold altalanos tajékoztatdja
1. Kellékszavatossag

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a szolgaltatas hibas teljesitése esetén a véllalkozéssal szemben kellékszavatosségi igényt érvényesithet a 2013. évi V. tv (Polgéri Térvénykényv)
6:159.§ - 6:167.§ szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatosségi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

- Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil kézdlni.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgaltatast a SAD Logisztikai és Online Média Kft., mint "véllalkozas" nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag (Ptk. 6:168.§ - 6:170.8)

- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

- Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

- A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kitelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. J6téllds (Ptk. 6:171.§ - 6:174.5)

A tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban "az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol" szold
151/2003.(I1X.22.) Korm.r. tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis a Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt, Uj (nem hasznalt) termékekre vonatkozik, 10.000 Ft értékhatar felett.

Jelen weboldalunkon vasarolhaté termékek nem mindegyike tartozik ezen Kormanyrendelet targyi hatalya ala.

Kereskedd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol szold 151/2003.(1X.22.) Kormanyrendelet hatalya ala nem tartozd egyes
termékek tekintetében a gyarto altal biztositott és 6nként vallalt jotallast biztosit.

A jotallas kezd6 idopontja a termék Fogyasztdnak torténd dtadasanak a napja. Kereskedd a termékhez mellékelt jotallasi jegyet kiszallitaskor
érvényesiti.

Az olyan fédarabok és tartozékok meghibasodasara, melyek nem tartoznak a Korm.rendelt hatalya ala, a Keresked6 csak akkor tud jotallast vallalni, ha
a termék gyartdja eleve jotallast biztosit, a jotallasi jegyen jelolt idGtartamra.

Fogyasztd, a jotallasi jeggyel és 19/2014.(IV.29.) NGM r. 3.§(2) alapjan az eredeti szamla bemutatasaval egylitt a komplett berendezés cseréjét
kérheti. Csere esetén a cserélt berendezés tekintetében, a csere idépontjatdl indul az Gjabb jotallasi idGszak.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fliggetlendl megilletik.

Tajékoztato utoljara frissitve, és hatalyos: 2015.02.24-tdl.

II. FEJEZET

Adatkezelési Tajékoztatas a 2011.évi CXIL.tv. (Infotv.) szerint

Jelen weboldalon keresztlil torténd vasarlashoz el6zetes regisztracio sziikséges.

Infotv. 4.§ szerint tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a kezelt adatok kore: a fogyasztdi szerz6dés (45/2014(11.26) Korm.r. szerinti) létrejottéhez,
megrendelések teljesitése és a megrendelések dijanak beszedését bizonylatold, 2003. évi XCII. (Art.) szerinti nyugta vagy szamla kiadasahoz
sziikséges adatok.

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § rendelkezései értelmében:

(1) A szolgaltaté az informacios tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl
kezelheti az igénybe vevd azonositasahoz sziikséges és elégséges azonosité adatokat.

(2) A szolgaltato az informacios tarsadalommal Gsszefliggo szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6désbdl szarmazd dijak szamlazasa céljabol kezelheti
az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatokat, amelyek a dij meghatarozasa és a
szamlazas céljabdl elengedhetetlenek, igy kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idGtartamara és helyére vonatkozd adatokat.

(3) A szolgaltaté - a (2) bekezdésben foglaltakon tilmenden - a szolgaltatas nyUjtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania
és minden esetben oly mddon kell (izemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez
feltétlentil szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

(4) A szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a (3) bekezdésben meghatarozottaktdl eltéré célbdl - igy kilonésen
szolgaltatasa hatékonysaganak ndvelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas
céljabdl - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett és az igénybe vevé hozzajarulasa alapjan kezelhet.

(5) Az igénybe vevonek az informacios tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatas igénybevételét megel6zGen és a szolgaltatas igénybevétele soran is
folyamatosan biztositani kell, hogy a (4) bekezdés szerinti adatkezelést megtilthassa.

(6) A (4) bekezdésben meghatarozott adatok nem kapcsolhatok Gssze az igénybe vev6 azonositd adataival és az igénybe vevo hozzajarulasa nélkiil
nem adhatdk at harmadik személy szamara.

(7) Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott célokbdl kezelt adatokat torolni kell a szerz6dés létrejottének elmaradasét, a szerz6dés megszinését,
valamint a szamlazast kdvetben. A (4) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelt adatokat tordini kell, ha az adatkezelési cél megsz(int, vagy az
igénybe vevé igy rendelkezik. A szamvitelrdl sz616 torvény vagy mas torvény eltéré rendelkezése hianyaban az adattorlést haladéktalanul el kell
végezni.

(8) Az informacios tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatds nyujtasa nem tehet6 fliggévé az igénybe vevonek valamely (1)-(3) bekezdésében nem
emlitett célbdl térténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatdl, amennyiben az adott szolgaltatas mas szolgaltatotdl nem vehetd igénybe.

(9) A kiilén torvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevé az informacios tarsadalommal
0Osszefliggd szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely
adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevivel kozvetlendl kapcsolatba nem hozhatd adatok kezelését is.

Ajandékutalvanyok, kuponok bevaltasanak korlatozasa: egy kupont egy vasarlas alkalmaval lehet csak felhasznalni. Amennyiben egy személy, egy
kupont tobb vasarlashoz hasznal fel, abban az esetben a szolgaltatd jogkorébe tartozik, hogy fenntartja-e a megrendelést. Ezt a jogkort atvételig
érvényesiti a szolgaltatd, amennyiben dtadasra kerllt a vasarlonak a rendelése, ez esetben a szolgaltatd az érvényesitett kedvezményt mar nem
kovetelheti vissza.

Webaruhdz tulajdonosa, mint (Infotv.3.8. 9 és 18) adatkezel6 és adatfeldolgozo:
SAD Logisztikai és Online Média Kft.

Postacim: 2030 Erd, Diési (t 35.

Cégjegyzékszam: 12-09-009642



Addszam: 25130128-2-12

Telefonos nyitvatartas: Hétfétol cstitortokig 10:00 - 16:00 kozott, pénteken: 09:00 - 12:00 kdzott
Email: info@ugyismegveszel.hu

Telefon: 06 80 808 011, +36 1 255 0222

Az ligyfél az adatai megadasaval egyidejlileg felhatalmazza "SAD Logisztikai és Online Média Kft."-t adatainak a 2011. évi CXII. Informacios
onrendelkezési jogrdl szold torvény 4.§(1), 5.8(1)a) és a 2001:CVIII 13/A.§ szabalyzasa alapjan, kizardlag jelen Adatkezelési Nyilatkozat szerinti célnak
megfeleld kezelésére, a Nyilatkozatban jelolt idébeli hatéllyal.

Cookie kezelése:

A cookie egy szbveges fajl a vasarld szamitdgépén ami a bongész0 altal kezelt konyvtarstruktiraban van tarolva. A cookie fajl a weboldal hasznalataval
jon létre, és tartalma a vasarlas alkalmdval adatokkal tolt6dik a vasarld szokasairdl, a vasarld altal hasznalt bongész6rdl és szamitdgéprol szold
adatokkal, illetve részben (ezt a bongészbben lehet tiltani/engedélyezni) az email:jelszé parost és a szallitasi/szaldzasi adatokat is tartalmazhatja
(melyek tehat a vasarld szamitdgépére vannak elmentve és ezt az "automaitkus adatkit6ltési" funkciot a bongészében lehet tiltani/engedélyezni). A
cookie-bdl a Keresked6 webaruhaza nem olvas semmilyen adatot. A személyes adatokat a szamlazashoz a fenti jogszabalyok alapjan csak az
adatbeviteli (irlapok segitségével menti el a webaruhaz, amikor a vasarld megadja, mas alkalommal nincs hazsnalatban és memdriaban, és nem a
webdaruhaz "szerzi meg a vasarld szamitdgépérdl a cookie-bdl" rendszeresen, kontrollalatlan célra ezeket az adatokat. A cookie hasznélata ezért akar le
is tilthatd, mert az nem a webaruhaz hasznlatanak feltétele.

A vasarlé az ASZF elfogadasaval szint(gy megengedi, hogy Gjabb értékesitési ajanlatok (remarketing) céljéra a webshopban régzitett email cimére
Kereskedd tajékoztatokat (Ujdonsagokrol, akcidkrdl, kedvezményes ajanlatokrol) kiildhet, azonban a vasarlo kifejezetten ecélbdl irt levelében
(emailben) barmikor kérheti, hogy a tovabbiakban remarekting ajanlatokat szamara Kereskedd kiildjon ki.

A vasarlas soran megadott adatokat a "SAD Logisztikai és Online Média Kft."-n kivil allo személyek részére nem kozli, azokat nyilvanossagra nem
hozza.

A vasarldk email cimeit a "SAD Logisztikai és Online Média Kft." harmadik félnek marketing tevékenysége céljabdl sem adja at.
A nyilvantartott adatokhoz csak a "SAD Logisztikai és Online Média Kft." és felel6s munkatérsai férhetnek hozza.

Infotv.7.§(5) alapjan a regisztralt adatok zart adatbazisban kertilnek tarolasra, azokhoz sem a weboldal latogatoéi, sem mas regisztralt fogyasztok nem
tudnak hozzaférni.

Vasarl6 adatainak kezelése kapcsan jogorvoslati lehet6séggel, esetleges panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulhat. Igényét az adatkezel6 székhelye szerint illetékes polgari birésag (FOVAROSI
TORVENYSZEK Pesti Kozponti Kertleti Birdsaga) eltt érvényesitheti.

2001:CVIII.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy adataik kezelését webtarhely-szolgaltatoként a Rackforest Kft. (székhely és
postacim: H-1108 — Budapest —Kozma u. 2.; tel.: +36 70 398 1166; email: info@rackforest.hu) lizemelteti az MTA SZTAKI BIX budapesti
szerverkdzpontban.

Az adatok kezelése, nyilvantartasa tehat Magyarorszagon beliil torténik.
Adatvédelmi azonositd:NAIH-83510/2015.

Megrendelésekkel kapcsolatos adatok Infotv.5.§(1)b) pontja a 2003:XCII.Art.47.8(3) alapjan teljesitendd, Art.164.8(1) szerint legalabb 5 évig (a
kibocsatott szamlakon az adé megallapitasahoz jog eléviiléséig) kezelendbek.

Infotv.14.§ szerint ez id6n bellil a fogyasztd (vasarld) kérelmezheti az adatkezel6nél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak torlését vagy zarolasat - a kotelez6 adatkezelés kivételével.
Jogforrasok hatalyos szévege elérhetd:

2001:CVIII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566

2011:CXII Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257

Adatkezelési tajékoztatd utoljara frissitve és hatalyos: 2015.02.24-t6l

BOLTBAN VASAROLT TERMEK ESETEN:

Személyes atvételi pontunkon rendelés nélkdili, azonnali vasarlasra is van lehetGség.
Bolti vasarlas esetén 3 napon beliili cserére van lehet6ség, amennyiben a termék hibas.

Termékeinkre 10.000 Ft alatt 6 honap, 10.000 Ft felett 12 hdnap garanciat vallalunk.

A termékek szakszer(itlen kezelésébdl ered6 hibak javitasara vagy cserére nem vagyunk kotelezhetéek!
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