VASARLOI TAJEKOZTATO - BEVEZETO

Kérlink mindenkit, amennyiben vasarldja kivan lenni webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el jelen tajékoztatd
anyagunkat, és kizardélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
magara kotelez6 érvénylinek tekinti.

Jelen webdruhazban, a rendelések leadasaval létrejove fogyasztdi szerzodésben, illetve a késdbbi kapcsolattartas soran
hasznalt nyelv a magyar.

2001:CVIII 6.§(2) szerint Vasarld megrendelése altaldban akkor 1ép életbe, ha azt e-mail-ben vagy telefonon is
visszaigazoljak munkatarsaink.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 déran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megsziinnek.
A megrendelés visszaigazolasanak nyelve a szerz6déskotés nyelvével megegyezik.

Kereskedd és a vasarlo kézott jelen webaruhazon keresztiil Iétrejott fogyasztdi szerz8dés (hatalya szerint:
45/2014(11.26)Korm.r. "Uzlethelyiségen kivdil, illetve tavollévok kozott kotott szerz6dés") nem tekinthet6 irasba foglalt
szerzGdésnek, igy az nem kerdl iktatasra, és késObbiekben papir alapon nem el6hivhatd, nem hozzaférheto.

45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint eljarva, ezlton is felhivjuk vasarldink szives figyelmét, hogy a webaruhazban
leadott megrendeléssel a vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik!

Vasarld részére a megrendelt termékeket csak a jelen ASZF, mint vasarlasi feltételek elfogadasat kovetden, a
webaruhazban rogzitett és a 2001:CVIII alapjan visszaigazolt megrendelési eljaras keretében, és a termékek kifizetése
utan tudjuk biztositani, igy a 45/2014(11.26) Korm.r. 13.§ és 19.§ eseteire a fogyasztd, mint "szerzédéskotést megel6z6
teljesitésre" nem formalhat igényt.

A webaruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet technikai lehet6ségeinek, sajatossagainak és
korlatainak ismeretét, és a technoldgiaval egyditt jaré hibalehetéségek elfogadasat. Javasoljuk, hogy hasznaljon virus- és
spyware-védelmi szoftvereket friss adatbazissal, és mindenkor telepitse az operacios rendszer és a bongészdje aktualis
biztonsagi frissitéseit.

Ajanlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome 35, Mozilla Firefox 30, Internet Explorer 11 és ezen bongészok
frissebb valtozatai. Mas bongészokon a webshop nem feltétlendl tud korrekt miikodést garantalni.

Kereskedd nem felelés semmilyen karért, amely a weboldalra vald csatlakozas miatt kovetkezett be. Vasarlot terheli a
szamitdgépe, illetve az azon taladlhatd adatok védelmének kotelezettsége.

Vasarlé a webshopot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Keresked6 nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmertild, illetve a vasarolt termékekkel okozott vagyoni és nem vagyoni eredet(i karokért. A Keresked6
kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi ltal tanUsitott magatartasért.

A Vasarlé teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, a webshop hasznalata soran termékhez
kapcsolddd, a webshop altal tarolt hozzaszodlasaiban kifejtett véleményéért is.

Vasarlo a termékek szakszer(itlen hasznalatabdl illetve kezelésébdl ered6 balesetekért 6nalldan, polgari jogi és
blintetGjogi vonatkozasban is felelGs. Ezen elv mentén, Kereskedé nem kot fogyasztdi szerzodést kiskord, vagy jogilag
korlatozottan cselekvOképes személlyel.

A megrendelést Keresked6 a webaruhazon keresztil csak akkor fogadja el, ha a Vasarld a megrendeléshez sziikséges
valamennyi adatot helyesen adja meg. A Keresked6t a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem(i felelésség nem terheli.

A webshop egésze - beleértve a képek, szévegek, design - mind a szolgaltatd tulajdonat képezik, amik szerzGi
jogvédelem alatt allnak. A webshopbdl torténé részleges, vagy teljes masolds csak a szolgaltatd irasbeli hozzajarulasaval
torténhet.

A webdruhaz miikédésével, megrendelési, és szdllitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén
Ugyfélszolgalatunk (Email: info@ugyismegveszel.hu; Telefon: 06 80 808 011, +36 1 255 0222; Levelezési cim: SAD
Logisztikai és Online Média Kft. 2030 Erd, Didsi Ut 35.) rendelkezésére all.

Ha problémaja mertilne fel az ligyfélszolgalattal kapcsolatban, irjon nekiink a panasz@irjnekunk.hu-ra, soron kivdl
kivizsgaljuk a panaszat.

1. FEJEZET: ASzF

JOGI TAJEKOZTATAS az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKROL

a 45/2014(11.26.) "a Keresked6 és a Fogyasztd kozott kotott szerz6désekrdl"
sz0l6 Kormanyrendelet szerint

A)

Webaruhazunk szolgaltatasait az alabbi vallalkozas mint Kereskedd latja el:
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SAD Logisztikai és Online Média Kft.

Postacim: 2030 Erd, Didsi Ut 35.

Cégjegyzékszam: 12-09-009642

MKEH Engedély szama: PR7640

Addszém: 25130128-2-12

Telefonos nyitvatartas: Hétf6tol csiitortokig 10:00 - 16:00 kozott, pénteken: 09:00 - 12:00 kozott

Email: info@ugyismegveszel.hu

Telefon: 06 80 808 011, +36 1 255 0222

B)

Kereskedd f6 tevékenységi kore jelen webaruhadz kapcsan: Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem (4791'08).

Kereskedd a 45/2014(11.26) Korm.r. 20.§ tekintetében tajékoztatja a vasarlét, hogy jelen webaruhazban termékeket
értékesit (nem szolgaltatasokat).

A megrendelt termék teljesitése a vasarlas alkalmaval "teljes egészében" megtorténik, nincs tobb részletben térténé
részteljesités, igy az elallasi jog alkalmazasa esetében részosszeg-kifizetés formajaban kartérités nem alkalmazhato,
alkalmazhat6 viszont az elallas id8szakaban a vevénél megsériilt csomagra és termékre az értékcsokkenési felel6sség
viselése. Ezen felel6sségrdl ASZF-link H) pontja ad bévebb tajékoztatast.

Webaruhazunk igénybevevéi: a 45/2014(11.26) Kormanyrendeletben illetve a 2013.V. tv (j Ptk.) 8:1.§(1)3. szerint
"fogyasztd"-nak mindsilé maganszemélyek (mely értelmezésben fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy (izleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy).

Ertelmezésben tovabbiakban a Fogyasztd még "Vasarld" vagy mint "Felhasznald", Kereskedd és Fogyasztd egyiittesen
"Felek" megnevezés alatt szerepelhet.

Korm.r.4.§ 10. Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgdltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkiil ugy kétnek
meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetoveé tévo
eszkozt alkalmaznak.

Korm.r.4.§ 14. Uzlethelyiségen kiviil kétott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz8dés,
a) amelyet a szerz6d6 felek egyidejli fizikai jelenléte mellett a vallalkozas (izlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg;
b) amelyre vonatkozdan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott koriilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé téve eszkoz alkalmazasaval
kozvetlenil azt kovet6en kotéttek meg, hogy a vallalkozas — a felek egyidejli fizikai jelenléte mellett — személyesen és
egyénileg kapcsolatba Iépett a fogyasztdval a vallalkozas (izlethelyiségétdl eltéré helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kétoéttek meg, amelynek célja a termékek vagy szolgaltatasok
fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszerlisitése;

Jelen webaruhaz a Korm.r.4.§ 11. szerint "tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszk6z"-nek és "tavértékesitési
rendszernek" mindsdil.

A fogyasztdi arak bruttd arak (az AFA-t tartalmazzak). A végosszeg a termékek 0ssz arabol és a szallitasi dijbol tevdik
Ossze. A Fogyasztd a weboldalon a "vasarloi kosar" Gsszedllitasa utan, a RENDELES gombra kattintva fogyasztoi
szerzGdést kot a Kereskeddvel. A kotelem keletkezésérdl a Keresked6 emailben (Korm.r.4.§ 9.) tajékoztatja a Fogyasztot.

Korm.r.4.§ 9. tartds adathordozd: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetGvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rtén6
megjelenitését. Ilyen eszkdz kilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép
merevlemeze és az elektronikus levél;

Vasarldink - a termékek jelen webaruhazban torténd megvasarlasahoz - szamlazasi adatait és szallitasi cimét rogzitentink
kell.

A rendeléskezelés soran torténd adatkezelés szabdlyait a 2011. évi CXII. Infotv. alapjan késziilt adatkezelési
nyilatkozatunk, tdjékoztatdnk II. Fejezete tartalmazza.

o)
Weboldal Miiszaki Uzemeltetése:

2001:CVIII.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tdjékoztatjuk vasarldinkat, hogy adataik kezelését webtarhely-szolgaltatoként
a Rackforest Kft. (székhely és postacim: H-1108 — Budapest —Kozma u. 2.; tel.: +36 70 398 1166;
email: info@rackforest.hu) lizemelteti az MTA SZTAKI BIX budapesti szerverkézpontban.
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A webaruhazban rogzitett megrendelési adatok tarolasa tehat helyileg Magyarorszagon beliil, Budapesten torténik.
D)
Az Gsszes megrendelt termékre az alabbi szallitasi informaciok vonatkoznak.

Kereskedd koteles személyes atvételre biztositani, vagy szallitdszolgalat Gtjan a Vasarld altal a MegrendelSlapon
kivalasztott termékeket az azon megjelolt szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen
okbol akadalyba titkozik, Ugy a Keresked6 koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon Gtjan felvenni a kapcsolatot a
Vasarldval a tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vasarlé koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjellt és a Kereskedd altal a megadott cimre kiszallittatott
termékeket atvenni, a Kereskedd dltal kiildott visszaigazolason feltiintetett vételarat - mely a termékek csomagolasi és
szallitasi koltségeit is tartalmazza, és magaban foglalja az AFA-t — készpénzben a szallito részére, illetve elGzetesen banki
atutalassal megfizetni.

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Keresked6 tulajdonaban marad.

6.000 Ft érték alatt Keresked6 bankkkartyas fizetés (Paypal) és elGre utalas esetén 990 Ft, utanvét esetén 1290 Ft
szallitasi koltséget szamol fel.

A csomagfeladas napjan e-mail-ben kapja meg a csomag(ok) ragszamat és a diszpécser telefonszamat, igy a Vasarld
kovetkez6 munkanap, reggel 8 6ratol érdeklddni tud a csomagja hollétérdl.

Kulfoldi szallitasra egyedi dij-egyeztetés sziikséges.
Kérjiik, a regisztracional vagy a megrendelésnél adjon meg telefonszamot, igy a futar kdnnyebben tud egyeztetni Onnel.
A megrendelések feldolgozasa 2 munkanapon beldl térténik.

Rendeléseid a visszaigazol6 e-mail kikiildése utan 14 napon beliil atadjuk a futarszolgalatnak illetve az atvételi pontnak.
Altalanos szallitasi id6 a visszaigazolastdl szamitott 1-3 munkanapon beldil.

Ha a szolgdltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék
nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon bellil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti
szerzOdésszegése egyéb kovetkezményei aldl.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti id6szakban. Amennyiben ebben idészakban nem
tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni.

Figyelem! A szallitast olyan helyre kérje, ahol mindig tartdzkodik valaki, aki tud a csomag érkezésérdl.

Ha a kiszallitas kétszeri probalkozas ellenére is sikertelen, az Gjbdli kiszallitasok dijat mint a Kereskedd altal addig viselt
tobbletkoltséget, a Vasarlora terheljik!

Kérjlik, hogy csak abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket készpénzes (utanvétes) fizetésre, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a szallitdnak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a csomag tartalmara vonatkozd reklamaciot kizarélag abban az esetben tudjuk elfogadni,
ha a hiany vagy sérlilés ténye a fuvarlevélen rogzitésre keriil. Az ebbdl fakado kellemetlenség elkerlilése végett kérjik,
hogy a csomag tartalmat, a termékeket aszerint hogy valdban a megrendelt termékek-e és hogy azok nem érliltek-e,
még a szallitd jelenlétében sziveskedjenek ellendrizni! Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot NEM ALL moédunkban
elfogadni!

E)

Jelen weboldalon az 1997:CLV.Fogyvtv.14.§(4) és (5) illetve a 4/2009.(1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet szerint az
arak feltlintetése Ft pénznemben torténik, a webshop vastag betlivel jelzi az arakat. A termékek mindig a megrendelés
pillanataban feltiintetett fogyasztdi aron kerlilnek értékesitésre.

A vételar a termék adatlapon, a kivélasztott termék megadott jellemz6vel meghatarozott feltiintetett ar, vagyis az adott
arucikk bruttd (Afa-t is tartalmazd) vételara, amely a szallitasi dijat nem tartalmazza.

Kereskedd fenntartja a jogot termékei drainak eseti valtoztatdsaira, amely nem visszahatd hatalyd. Szintlgy, a termékek
vételdrai biztosan nem valtoznak az adott fogyaszté szamdra, a megrendelés leadasa és az arucikkek kézhezvétele
kozotti idészakban.

Fizetési lehetdségek:

1. Az utanvétes szallitas esetén a szamla kiegyenlitése utanvéttel térténik. Az utanvét valasztasakor a futar
kézbesitGjének kell kifizetni a szallitasi koltségekkel terhelt vételarat, készpénzben.

2. Eléreutaldssal: a Kereskedd altal killitott AFAs szamla tartalmazza a bankszamla-szémot. Az atutalas beérkezése utan
kerlil a csomag elinditasra.

3. Bankkartyas fizetéssel online (Paypal segitségével).



F)
A szerz6déskotést koveto telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkoz hasznalati dijara vonatkozo szabalyok:

Korm.r. 6.§ Ha a vallalkozas a szerz6déskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos tgyintézést biztosit, a vallalkozas
biztositja, hogy a vele kapcsolatba Iép6 fogyasztot a hivasért emelt dij nem terheli. Keresked6 ligyfélszolgalati
telefonszamai normal (nem-emelt) hivasdiju telefonszamunk: +36 1 255 0222.

Korm.r. 7.§(1) A vallalkozas az adott fizetési mdd igénybevételéért a fizetési moddal Gsszefliggésben felmerdilt altala
viselt koltséget meghaladd dijat nem szamithat fel (ilyen a szallitéssal kapcsolatos koltsége, melyet valtozatlan értéken
szamlaz tovabb, és az internetes bankkartya-elfogadas esetén a banki jutalék mint koltség).

G)
Jelen tajékoztatasra és a weboldalon talalhato termékleirasokra a Korm.r.11.§-a érvényes.
WEBARUHAZ ES REGISZTRACIO

Webaruhazunkban regisztracié utan vasarolhat. A regisztracié kényelmes és hasznos abban, hogy ne kelljen minden
egyes vasarlas soran Onnek a szallitasi és szamlazasi adatait t]jra begépelnie.

,,,,,

megadasara is, azonban fontos, hogy a szallitasi cimen Iegyen valaki, aki atveszi a kiildeményt.

A Keresked6t a Felhasznal¢ altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemli felelésség nem terheli. Kereskeddt a regisztralt adatok Ugyfél altal tortén6
megvaltoztatasabdl eredo karért, hibdért semminem(i felelésség nem terheli.

A Keresked6t nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha a Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely, nem a Kereskedonek felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik.

A WEBARUHAZ HASZNALATA

A webarhaz haszndlata soran a fellilet megjelenése, a fogyasztdi szerz6déskotés és regisztracié nyelve: magyar.
MEGRENDELES

A megrendelés Gsszedllitasa

Az egyes arucikkek kategdriakba sorolva talalhatoak.

A megvasarolhatd termékek mellett taldlhato a "Kosarba" gomb. Erre kattintva még nem vasarolja meg a terméket, csak
betette a kosarba. Fent mindig megjelenik és frissiil a vasarldi kosar aktualis értéke. Minden termék, amit betett a
kosarba, addig marad ott, amig ki nem torli bel6le, vagy meg nem rendeli. Kosara tartalmat barmikor ellendrizheti,
modosithatja, torolheti.

A megrendelés elkiildése

A "KOSAR" funkci Gsszesitd részébd| tovabblépve, a megrendelés véglegesitésénél lehet a szamlazasi és a szallitasi
cimet rogziteni.

Tovabblépve Gsszesit6ben, a Webaruhaz felsorolja a rendelt arucikkeket, szallitési koltséget és a fizetendd Osszeget. A
fizetend6 6sszeg minden koltséget tartalmaz. Itt lehet megjegyzést adni a rendeléshez (ami a futar munkajat is segiti).

2001:CVIII 5.§ (c) szerint tajékoztatjuk, hogy ebben a vasarlasi Iépésben, a megrendelés véglegesitése elGtt van
Iehet(')'sége minden addig bevitt adat l]jraellen()'rzésére adatbeviteli hibak feltarasara, javitéséra.

,,,,,

lejjebb.

Jeldlje be az "ASZF elfogadasa" négyzetet (itt a linkre kattintva jelen ASZF Ujra betdltdik és olvashatja), és kattintson
alul a piros hatter(i "MEGRENDELES MEGEROSITESE" gombra. Ezzel az esetlegesen javitandd adatbeviteli hibak javitasra
kerlilnek, az Uj adatok mentésre keriilnek.

45/2014(11.26)Korm.r. 15.8(1) szerint ezdton is felhivjuk vasarl6ink szives figyelmét, hogy a "MEGRENDELES
MEGEROSITESE" gombra kattintva, a webaruhazban leadott megrendeléssel a vasarlonak fizetési kitelezettsége
keletkezik!

Vasarlé a "MEGRENDELES MEGEROSITESE" gombbal tudja fogyasztoi szerzddéskotési szandékat véglegesiteni.
A rendelésérdl minden esetben visszaigazolast kap e-mailben.
MEGRENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

Miutan a Vasarlo elkiildte a megrendelést, 48 dran bellil automatikus e-mailben visszaigazolja a Webaruhaz a
Felhasznalonak, hogy a Keresked6 megkapta a Felhasznald megrendelését. Az automatikus e-mail a megrendelésének
részleteit és a fizetend6 Gsszeget is tartalmazza. A fizetendd Gsszegen kivil mast nem kell fizetni. Ez az e-mail nem
jelenti megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrdl tajékoztat, hogy a megrendelés beérkezett a Keresked6hoz.



Amennyiben a beérkezett lizenetek mappaban nem taldlja a visszaigazolast ellenGrizze a SPAM - levélszemét - mappakat
is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hianyosan megadott
kapcsolatfelvételi adatokbdl adéddan a megrendelés teljesitése ellehetetleniilhet.

2001:CVIII Ektv. 6.8(2) szerint a Kereskedd a Vasarld ajanlatat kilon elfogadd e-mail Utjan fogadija el. A szerzddés az
ajanlat Keresked6 altali elfogadasardl szold kiilon e-mail megérkezésekor jon létre, és nem a megrendelés automatikus
visszaigazolasardl szo6l6 e-mail 48 éran beliili megérkezésével. A Felhaszndld mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha
késedelem nélkiil (48 dran beliil) nem kapja meg a Keresked6tdl az elkiildétt rendelésére vonatkozd visszaigazold e-
mailt.

Ha az e-mail-ek azért nem érkeznek meg, mert a Felhasznald e-mail fidkjanak tarhelye betelt, vagy rossz e-mail cimet
adott meg, és igy a Kereskedd a visszaigazolast nem képes végrehajtani, emiatt kizarja a felel6sségét eziigyben. Ha a
visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében a Vasarld hibat vesz észre, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Keresked§ felé az Ugyfélszolgalati elérhet8ségek egyikén, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

Vasarld a teljesités igényét a weboldalon a rendelés gombra kattintas pillanataban jelzi, tehat "azonnali" teljesitést kér
(ettdl az idGponttdl indul az elallas joga).

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivill is
van lehetGség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaido lejarta utan torténik, az azt kdvetd 2 munkanapon
beliil keriil feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Eseti indoklassal, de fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes
egészben - ha a raktarban a termék nem all rendelkezésre, vagy a gyarto ledllitotta a gyartasat, import6r a beszallitésat.
Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd irdsbeli (email) egyeztetést kdvetben keriilhet sor.

VETELAR
Termékeink vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jeldlve, az altaldnos
forgalmi adét mar tartalmazza.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Keresked6 fenntartja azzal, hogy a moédositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat
kedvez6tlenil nem befolyasolja.

Amennyiben a Keresked minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal feliiletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Keresked6 nem kételes a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznald elallhat vasarlasi
szandékatol.

Amennyiben megrendelésébdl valamely termék belathatd id6n bellil nincsen raktaron, arrdl tajékoztatjuk és ha tovabbra
is fenntartja megrendelését az adott termékre, azt utdlag kildjik ki esetileg dijmentes szallitassal, a megadott szallitasi
cimre. Vasarldonak csak az utdlagosan megkiildott termék arat kell kifizetni a leegyeztetett fizetési moddal.

TERMEKLEIRASOK

A termékeknél megjelenitett képek nagy része nem illusztracid, hanem azok a termékek valodi képei. Néhany esetben
viszont a jobb atlathatésag miatt olyan kép is megtaldlhatd az adott termékhez, ami illusztracio.

A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatara vonatkozod utasitasokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni. A Keresked6 szerzédésszer(i teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon
nyUjtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése merdine fel, ligyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru minéségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon
Ugyfélszolgdlatunkhoz.

Céglink nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertetok a beszallitd, vagy rajta kiviil allé okok miatt tortén6
el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

GARANCIA, SZAVATOSSAG, JOTALLAS
Termékeinkre 10.000 Ft alatt 6 honap, 10.000 Ft felett 12 honap garanciat vallalunk.
Ha a termék nem rendeltetésszerlien miikodik, cserét biztosithatunk.

A termékek szakszer(itlen kezelésébdl ered6 hibak javitasara vagy cserére nem vagyunk kotelezhetGek!



A termékek szakszer(itlen hasznalatabdl illetve kezelésébdl ered6 balesetekért onalldan a termék hasznaldja polgari jogi
és biintetGjogi vonatkozasban is felelGs.

A tévesztett, illetve hibas termékeket veviszolgalatunkon jelezheti.

Egyes termékek esetén (ideértve elsGsorban a porcelan, az liveg és a fa anyagl edényeket és evéeszkozoket) a
nyilvanvaléan nem tulzé mérték( (legfeljebb 2% - 3% kozotti), gyartastechnoldgiabdl adodd méretbeli-tliréshatarbeli
eltérések nem jelentik a termék hibas teljesitését.

Az atvételkor kozolt, és nyilvanvaldan Iényegi, jogos panasz esetén cégiink a megrendelt terméket 30 napon belil
visszavasarolja.

Amennyiben a termék a szerviznek javitasra lett atadva, de szakért6i megallapitasra kerilt, hogy garancidlis keretek
kozott nem javithatd, és a vasarlonak mar iddbeli hatalyat vesztette az elallasi joga, el kell szallitsa a terméket. A
vasarlonak a kozlésétol szamitva 3 munkanap utan, raktarozasi dijat szamol fel, aminek a mértéke napi 300,- Ft + AFA.

A kellékszavatossag, termékszavatossag és a jotallas tovabbi, részletes elveit jelen tajékoztatd 1.sz. mellékelete
tartalmazza (gorgessen a tajékoztatd anyagunk Z. pontja utani szakaszhoz).

E-Garancia keretében, a webaruhaz koltségére visszahozatott termékre nem lehet 3 napos csere jogot érvényesiteni. Ez
esetben a terméket a vasarlonak sajat koltségén kell a megadott cimre visszaszallitania.

RENDELESEK LEZARASA ES KISZALLITAS:

2001:CVIII 6.§(1) szerint tajékoztatjuk, hogy a rendelés feladasa utan de még kiszallitas el6tt, felvildgositas, specidlis
kérés, megrendelés-mddositas vagy valamilyen felmerdilt probléma bejelentése kapcsan kérjik, jelezze azt
a info@ugyismegveszel.hu email cimen vagy a 06 80 808 011, +36 1 255 0222telefonszamon.

2001:CVIII 6.§(2) szerint tajékoztatjuk, hogy megrendelését 48 dran beliil, a megadott e-mail cimre kiild6tt elektronikus
levélben visszaigazoljuk. Kérjiik a visszaigazolast minden esetben varja meg! Kollégaink ellendrzik a megrendelését és
visszaigazolasban tajékoztatjuk a termékek allapotardl, a kiszallitds idépontjardl és az esetlegesen felmeriil6 szallitasi
koltségekrdl. Amennyiben a visszaigazolds az adott hataridén beliil nem érkezik meg Onhéz, nem koteles a terméket
megvasarolni vagy a szolgaltatast igénybe venni.

A szallitasrol tajékoztatonk D) pontja ad részletes Utmutatast.

A szdllitasi dijat is tartalmazd szamlat emailben kiildjiik meg, e-szamla formajaban, a csomag futarszolgalatnak torténd
atadasakor. Jelen ASZF elfogadasakor a vasarlo elfogadja, hogy szamlat mddositani utdlag nem all mddunkban, papir
alapu szamlat nem tudunk adni a weboldalon leadott rendelés mellé, csak a torvényi elGirasoknak megfeleld,
id6bélyeggel ellatott e-szamlat, mely alairas nélkil is hiteles.

Kérjuk, hogy atvétel el6tt a csomag és a termék(ek) sérlilésmentes allapotat ellendrizni sziveskedjen, amennyiben a
csomagolason vagy a termékeken barmilyen fizikai sériilést észlel, vetessen fel jegyzékonyvet a szallitast végzé futarral!

Kellemes vasarlast kivanunk!
H)

Korm.r. 20.§ (2)b) szerint a Fogyasztoé a megrendelés bekiildése pillanatatol kezdédden (tehat akar a termék atvétele
el6tt), legfeljebb 14 naptari napon bellil, Korm.r. 4.8.9. szerint a(z) info@ugyismegveszel.hu cimre kiildott email
nyilatkozattal allhat el.

Eldllasi nyilatkozatminta:

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas

nyUjtasara irdanyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idopontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

Kelt

ELALLAST JOG A GYAKORLATBAN:

Elallasra vonatkozo igényét e-mailben vagy személyesen irodankban (illetve postai Uton oda kuildott nyilatkozatal)
jelentheti be.


mailto:info@ugyismegveszel.hu
mailto:info@ugyismegveszel.hu

FIGYELEM!
Korm.r. 29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen, ha a vallalkozas
a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhetd vissza;

A kormanyrendelet ezen esetekben nem kételezi a Keresked6t sem a termékek visszaszallitasara, sem a dijak
visszafizetésére.

Korm.r.29.§(1)e) pont alapjan tajékoztatjuk, hogy egészségvédelmi okokbdl a fehérnemdiket, zoknit, harisnyat,
tapaszokat és egészségligyi cikkeket tartalmazd csomagok esetén ha a csomag megbontasra kerilt, mivel a Kereskedd
visszavenni ezeket a termékeket mar nem tudja Ujra-értékesités céljabdl, igy ezesetben elallasi jog nem érvényesithetd!

Egyes termékekkel kapcsolatban az elallasi jog alkalmazasardl, a vasarlo kilonos kérése esetén, Kereskedd
Ugyfélszolgalati elérhetGségein természetesen szivesen valaszol és ad tajékoztatast.

VISSZAVETEL
a)

A termékeket csak eredeti allapotaban és csomagoldsaban, hianytalan mennyiségi, minéségi allapotaban vessziik vissza
a megrendelést kévetd 14 napban.

45/2014(11.26)Korm.r. 25.§ szerint az elallasi jog gyakorlasaval visszakiildott olyan termék esetén, amelyet a vasarld "a
termék jellégenek, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd" mértékben
hasznalt, és ezen hasznalat soran a fogyasztd a termék mindsége vagy miikodési paraméterei vagy kiilleme feltlinéen
lathatd, mérhetd és bizonyithatd mértékben sériilt, igy a fogyaszto azért értékcsokkenéssel felel (tehat nem kovetelheti
vissza a termék Ujszer(i allapotban érvényes fogyasztdi arat, csak a sériilés aranyaban kalkulalt rész-Gsszeget, ami teljes
értékvesztés is lehet).

Ezen elv mentén, érdemben nem érvényesithets eldllasi jog az atvétel utan (egyértelmlien mar a Vasarlonal) megsériilt,
jelentGs kuilsérelmi nyomokkal rendelkez0, és igy visszavehetetlen és Ujszerlien eladhatatlan, vagy mar nyilvanvaldan
hasznalhatatlan termékekre.

Szintugy nem érvényesithet6 eldllasi jog az olyan termékekre, amelyet a vasarl6 a hasznalatba vételt kovetben egyedi
jellemzdvel latott el - felirat, kép, cimke, egyedi megjel6lés, fizikai rogzités nem oldhaté kotéssel vagy a termék
megrongalasaval, igy pl. flras és csavarozas - amit egyszer( tisztitasi eljarassal eltavolitani nem lehet, tovabba ha olyan
kémiai technoldgiat alkalmazott (ragasztas, vegytinta, festés), ami végleges elvaltozast hagy és igy részben vagy
egészében nem eltavolithatd, mert mindezek meghiusitjak a termék Gjszer( allapotban vald, Gjbdli kereskedelmi
forgalomba hozatalanak lehetGségét.

b)

Mar kiszallitott, de hibas teljesités( (hibas dsszeallitasy, vagy a szallitds soran elromlott) tételek esetén,
szavatossagi/jotallasi igények teljesitésével kapcsolatban Keresked6 a visszaszallitasat belfoldon vallalja (Korm.r.24.8).

Amennyiben a termékrol felbontas utan a szallito jelenlétében dertil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sérlilés az aru
atvételét megel6zOen keletkezett, a termékre 14 napos cserelehetdséget biztositunk. Ebben az esetben a sértilést a
szallito altal felvett jegyzékonyvvel igazolhatja.

Abban az esetben, ha a visszakiildott terméke(ke)t a Vasarld lathatdlag kibontotta csomagolasabdl, és nem sikerdilt
tisztdzni a reklamacio okat, Keresked6 nem vallalja a termék visszavasarlasat, ezért azt visszajuttatja a vasarlonak, a
Vasarlé koltségére.

DIJAK VISSZATERITESENEK MODJIA:

Az aru ellenértékét a termék személyes visszajuttatasakor azonnal visszafizetjiik. Amennyiben szallitdszolgalattal kiildi
vissza a terméket, akkor az elallas email formajaban torténd (irasbeli) bejelentését kovetd legkésébb 14. naptari napra
visszautaljuk az 6sszeget a Vasarlo altal megadott bankszamlaszamra.

1))

2013. évi V. tv. (Ptk.) 6:159.§ - 6:174.§ szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényre, jotallasra anyagi
kovetelést csak a megérkezett tételek atvétele utan, a) kozos megegyezés Utjan, b) békéltet6 eljarassal vagy c) polgari
jogi eljarasban lehet érvényesiteni.



2010. évi CLXXXIV tv. 1.sz. melléklete alapjan illetékes polgari birdsag: a FOVAROSI TORVENYSZEK Pesti Kzponti
Kerileti Birdsaga.

Az illetékes Iparkamara mellett mi(ikod6 Békéltetd Testilet:
PEST MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Jotallasi igény benyujtasanak feltétele: ha a kiérkezett tételek (termékek) nem hasznalhatdak (gyartasi hibasok, vagy
szallitas kozben elromlottak), és etekintetben egyértelmiien megallapithatéan a Szallitot vagy a Keresked6t (SAD
Logisztikai és Online Média Kft.) terheli felelGsség.

Kellék-/termék-szavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem érvényesitheto.

Szavatossagi vagy jotallasi igény benydjtasa 19/2014(1V.29) NGM.r. szerint nem fogyasztévédelmi panasznak mindsiil.
Rendelet szerint szavatossagi igényéhez a létrejott fogyasztoi szerz6dést a fogyasztonak kell bizonyitania, az eredeti AFAs
szamla bemutatasaval.A szavatossagi igényrdl, illetve a jotallas érvényesitése kapcsan és minden egyéb panasz esetén
jegyzokonyvet kell felvenni. A szavatossagi eljarast e rendelet 4.§-a részletesen leirja.

J)

Kiemelt jogszabalyok hatalyos szévege elérhetd:

2001:CVIII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566

2011:CXII Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257

2013:V Ptk. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159096

45/2014(11.26) Korm.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547

19/2014(1V.29) NGM.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978

Kapcsolddo jogszabalyok:

* A fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény

* 151/2003.(IX.22.) Korm.r. az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol

* A kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. térvény

* A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIL. torvény
* A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény
* A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz6l6 210/2009.(1X.29.) Kormanyrendelet

* A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz6lé 4/2009.
(1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

Ezen jogszabalyok hatalyos és teljes valtozatat On a www.njt.hu weboldalon, a Nemzeti Jogtarban megtekintheti.
Z)
Zéradék

Kereskedd barmikor jogosult jelen vasarlasi tajékoztatd kondicioit egyoldaliian mddositani, a tisztesség, Uzleti etikai és
jogszer(iség megtartasa mellett. Az esetleges mddositas a weboldalon vald megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba.

Jelen tajékoztatdoban nem szabalyozott esetekben a J) pontban jelzett jogszabalyok keriilnek alkalmazasra, illetve
Kereskedd email és telefonos ligyfélszolgalata tud szdbeli, vagy irasbeli, tovabbi, részletes tajékoztatast adni.

KUPONOK BEVALTASA

- Hliségpontokat, kedvezményes kuponokat, ajandék kuponokat utdlagosan ( a rendelés leadasat kévetéen) nem tudunk
érvényesiteni.

- Egy rendelés leaddsa esetén csak egy kupon valthatd be egyszerre.

- A kapott kuponok érvényessége kiallitastol szamitott egy honap.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978
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- Egy kupon csak egyszer hasznalhato fel havonta, felhasznalonként. Felhasznald alatt értiink minden olyan rendelés
mogott allé természetes vagy jogi személyt, szervezetet, akihez egy azon email cim vagy kiszallitasi vagy szamlazasi cim
tartozik.

- A rendszer altal POP-UP-ba kiosztott kuponok egy alkalommal hasznalhatéak fel. Ilyen példaul a kupon5XXX, az ingyen-
xxxxxx kodd kuponok.

- A kllonallé promdcidkban meghirdetett ajandék terméket egy felhasznald csak egyszer rendelhet meg. Felhasznald
alatt értiink minden olyan rendelés mogétt allo természetes vagy jogi személyt, szervezetet, akihez egy azon email cim
vagy kiszallitasi vagy szamlazasi cim tartozik.

1. FEJETET 1.sz. melléklete

A 45/2014(11.26)Korm.r. kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 altalanos tajékoztatoja
1. Kellékszavatossag

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a szolgéltatas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatosségi igényt érvényesithet a 2013. évi V.
tv (Polgari Torvénykonyv) 6:159.§ - 6:167.§ szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is eldlihat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon belll kozoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a SAD Logisztikai és Online Média Kft., mint "véllalkozas"
nyUijtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag (Ptk. 6:168.§ - 6:170.§)
- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
- Milyen esetben mingstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

- A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:



— a terméket nem Uizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elGirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. J6tallas (Ptk. 6:171.§ - 6:174.5)

A tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban "az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezo jotallasrdl" szol6 151/2003.(1X.22.) Korm.r. tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis a
Magyarorszag terliletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt, Gj (nem
hasznalt) termékekre vonatkozik, 10.000 Ft értékhatar felett.

Jelen weboldalunkon vasarolhatd termékek nem mindegyike tartozik ezen Kormanyrendelet targyi hatalya ala.

Keresked6 az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd jotallasrol szold 151/2003.(1X.22.) Kormanyrendelet
hatdlya ala nem tartozo6 egyes termékek tekintetében a gyarto altal biztositott és 6nként vallalt jotallast biztosit.

A jotallas kezd6 id6pontja a termék Fogyasztdnak torténé atadasanak a napja. Kereskedd a termékhez mellékelt jotallasi
jegyet kiszallitaskor érvényesiti.

Az olyan fédarabok és tartozékok meghibasodasara, melyek nem tartoznak a Korm.rendelt hatalya ala, a Kereskedd csak
akkor tud jotallast vallalni, ha a termék gyartdja eleve jotallast biztosit, a jotallasi jegyen jelolt id6tartamra.

Fogyaszto, a jotallasi jeggyel és 19/2014.(1V.29.) NGM r. 3.§(2) alapjan az eredeti szamla bemutatasaval egyiitt a
komplett berendezés cseréjét kérheti. Csere esetén a cserélt berendezés tekintetében, a csere idépontjatdl indul az
Ujabb jotallasi idészak.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok
az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

Tajékoztatod utoljara frissitve, és hatalyos: 2015.02.24-t4l.

II. FEJEZET

Adatkezelési Tajékoztatas a 2011.évi CXIL.tv. (Infotv.) szerint

Jelen weboldalon keresztil torténd vasarlashoz elGzetes regisztracio sziikséges.

Infotv. 4.§ szerint tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a kezelt adatok kore: a fogyasztoi szerz6dés (45/2014(11.26) Korm.r.
szerinti) létrejéttéhez, megrendelések teljesitése és a megrendelések dijanak beszedését bizonylatold, 2003. évi XCII.
(Art.) szerinti nyugta vagy szamla kiadasahoz sziikséges adatok.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szl 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § rendelkezései értelmében:

(1) A szolgaltatd az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés létrehozésa,
tartalmanak meghatarozésa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti az igénybe vevd azonositasahoz sziikséges és
elégséges azonositd adatokat.

(2) A szolgaltatd az informacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédésbdl szarmazd dijak
szamlazasa céljabol kezelheti az informacios tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatokat, amelyek a dij meghatarozasa és a szamlazas céljabdl elengedhetetlenek, igy kiilonosen a
szolgaltatas igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozd adatokat.

(3) A szolgaltato - a (2) bekezdésben foglaltakon tdlmenden - a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nyUjtasahoz technikailag elengedhetetlentil szilkségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell (izemeltetnie az informéacids
tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keriljoén sor, ha ez a szolgaltatas nyujtdsahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez
feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

(4) A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a (3) bekezdésben meghatarozottaktdl
eltérd célbol - igy kilondsen szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevonek cimzett elektronikus hirdetés
vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett
és az igénybe vevl hozzajarulasa alapjan kezelhet.



(5) Az igénybe vevének az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas igénybevételét megel6zden és a
szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy a (4) bekezdés szerinti adatkezelést megtilthassa.

(6) A (4) bekezdésben meghatarozott adatok nem kapcsolhatok Gssze az igénybe vev6 azonositd adataival és az igénybe
vevlo hozzajarulasa nélkil nem adhatdk at harmadik személy szamara.

(7) Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott célokbdl kezelt adatokat térdini kell a szerzdés létrejottének elmaradasat, a
szerzOdés megsz(inését, valamint a szamlazast kovetden. A (4) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelt adatokat torolni
kell, ha az adatkezelési cél megszlint, vagy az igénybe vevd igy rendelkezik. A szamvitelrél sz0l6 térvény vagy mas
térvény eltéré rendelkezése hidnyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

(8) Az informacids tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fliggévé az igénybe vevlnek valamely
(1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol, amennyiben az adott szolgaltatas
mas szolgaltatotol nem vehet6 igénybe.

(9) A kulon torvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevé az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevivel
kozvetlentil kapcsolatba nem hozhatd adatok kezelését is.

Ajandékutalvanyok, kuponok bevaltasanak korlatozasa: egy kupont egy vasarlas alkalmaval lehet csak felhasznalni.
Amennyiben egy személy, egy kupont tobb vasarlashoz hasznal fel, abban az esetben a szolgaltatd jogkorébe tartozik,
hogy fenntartja-e a megrendelést. Ezt a jogkort atvételig érvényesiti a szolgaltatd, amennyiben atadasra kerdilt a
vasarlénak a rendelése, ez esetben a szolgaltatd az érvényesitett kedvezményt mar nem kovetelheti vissza.

Webaruhdz tulajdonosa, mint (Infotv.3.§. 9 és 18) adatkezel6 és adatfeldolgozd:

SAD Logisztikai és Online Média Kft.

Postacim: 2030 Erd, Didsi Ut 35.

Cégjegyzékszam: 12-09-009642

Addszam: 25130128-2-12

Telefonos nyitvatartas: Hétf6tol csiitortokig 10:00 - 16:00 kozott, pénteken: 09:00 - 12:00 kozott
Email: info@ugyismegveszel.hu

Telefon: 06 80 808 011, +36 1 255 0222

Az Ugyfél az adatai megadasaval egyidejlileg felhatalmazza "SAD Logisztikai és Online Média Kft."-t adatainak a 2011. évi
CXII. Informacids onrendelkezési jogrol szol6 torvény 4.§(1), 5.8(1)a) és a 2001:CVIII 13/A.§ szabalyzasa alapjan,
kizérolag jelen Adatkezelési Nyilatkozat szerinti célnak megfelel0 kezelésére, a Nyilatkozatban jelolt id6beli hatallyal.

Cookie kezelése:

A cookie egy szoveges fajl a vasarld szamitdgépén ami a bongészd altal kezelt konyvtarstruktiraban van tarolva. A
cookie fajl a weboldal hasznalataval jon létre, és tartalma a vasarlas alkalmaval adatokkal toltédik a vasarld szokasairdl, a
vasarlo altal hasznalt bongészordl és szamitdgéprél szold adatokkal, illetve részben (ezt a bongészében lehet
tiltani/engedélyezni) az email:jelsz6 parost és a szallitasi/szalazasi adatokat is tartalmazhatja (melyek tehat a vasarld
szamitdgépére vannak elmentve és ezt az "automaitkus adatkitoltési" funkciot a bongészében lehet tiltani/engedélyezni).
A cookie-bdl a Kereskedd webaruhaza nem olvas semmilyen adatot. A személyes adatokat a szamlazashoz a fenti
jogszabalyok alapjan csak az adatbeviteli (irlapok segitségével menti el a webaruhaz, amikor a vasarld megadja, mas
alkalommal nincs hazsnalatban és memdridban, és nem a webaruhaz "szerzi meg a vasarld szamitdgépérdl a cookie-bd
rendszeresen, kontrollalatlan célra ezeket az adatokat. A cookie hasznalata ezért akar le is tilthatd, mert az nem a
webdruhdz hasznlatanak feltétele.

A vésarlé az ASZF elfogadasaval szintligy megengedi, hogy Ujabb értékesitési ajanlatok (remarketing) céljéra a
webshopban rogzitett email cimére Kereskedo tajékoztatokat (Ujdonsagokral, akcidkrol, kedvezményes ajanlatokrol)
kiildhet, azonban a vasarld kifejezetten ecélbdl irt levelében (emailben) barmikor kérheti, hogy a tovabbiakban
remarekting ajanlatokat szamara Kereskedd kuldjon ki.

A vasarlas soran megadott adatokat a "SAD Logisztikai és Online Média Kft."-n kiviil allé személyek részére nem kozli,
azokat nyilvanossagra nem hozza.

A vasarldk email cimeit a "SAD Logisztikai és Online Média Kft." harmadik félnek marketing tevékenysége céljabdl sem
adja at.

A nyilvantartott adatokhoz csak a "SAD Logisztikai és Online Média Kft." és felel6s munkatarsai férhetnek hozza.

Infotv.7.§(5) alapjan a regisztralt adatok zart adatbazisban kertilnek tarolasra, azokhoz sem a weboldal latogatdi, sem
mas regisztralt fogyasztok nem tudnak hozzaférni.

Vasarlé adatainak kezelése kapcsan jogorvoslati lehetéséggel, esetleges panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulhat. Igényét az
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adatkezeld székhelye szerint illetékes polgari birdsag (FOVAROSI TORVENYSZEK Pesti Kozponti Keriileti Birdsaga) el6tt
érvényesitheti.

2001:CVIII.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tdjékoztatjuk vasarldinkat, hogy adataik kezelését webtarhely-szolgaltatoként
a Rackforest Kft. (székhely és postacim: H-1108 — Budapest —Kozma u. 2.; tel.: +36 70 398 1166;
email: info@rackforest.hu) izemelteti az MTA SZTAKI BIX budapesti szerverkézpontban.

Az adatok kezelése, nyilvantartésa tehat Magyarorszagon beliil térténik.
Adatvédelmi azonositd:NAIH-83510/2015.

Megrendelésekkel kapcsolatos adatok Infotv.5.§(1)b) pontja a 2003:XCII.Art.47.§(3) alapjan teljesitendd, Art.164.8(1)
szerint legalabb 5 évig (a kibocsatott szamlakon az adé megallapitasahoz jog eléviiléséig) kezelendbek.

Infotv.14.§ szerint ez idon belll a fogyaszt6 (vasarld) kérelmezheti az adatkezelonél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak torlését vagy zarolasat - a kotelezé adatkezelés kivételével.
Jogforrasok hatalyos szovege elérhet6:

2001:CVIII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566

2011:CXII Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257

Adatkezelési tajékoztatd utoljara frissitve és hatalyos: 2015.02.24-t6l

BOLTBAN VASAROLT TERMEK ESETEN:

Személyes atvételi pontunkon rendelés nélkiili, azonnali vasarlasra is van lehetdség.
Bolti vasarlas esetén 3 napon bellili cserére van lehet6ség, amennyiben a termék hibas.

Termékeinkre 10.000 Ft alatt 6 honap, 10.000 Ft felett 12 hénap garancidt vallalunk.

A termékek szakszer(itlen kezelésébdl ered6 hibak javitasara vagy cserére nem vagyunk kotelezhetbek!
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